
FAXの設定とスキャン
方法



※必ずプリンタドライバのダウンロードインストール設定・削除
方法にてインストール・設定を行ったうえでＦＡＸの設定を行っ
てください。

FAXの設定

1
Google chromeやMicrosoft Edge等のブラウザを開いてください。
※下記画像と設定方法はGoogle chromeです。
※ Google chromeで行えない場合は、Microsoft edgeで行てください。

2
ブラウザ上部にある、URLを入れる場所にプリンターの「IPアドレス」を入力して「エンター」を押して
ください。

3
組み込みウェブサーバーが開きましたら上部にあるタブの「ファクス」をクリックしてください。

4
「セキュアなページへのリダイレクト」画面が表示されましたら。「OK」をクリックしてください。



5
「この接続ではプライバシーが保護されません」画面が表示されましたら、
画面下部の「詳細設定」をクリックしてください。

6
画面下部に新たに文字が表示されますので、「（入力したIPアドレス）にアクセスする（安全ではありま
せん）をクリックしてください。
※安全ではありませんと表示されていますが、プリンターと通信するだけなので問題ありません。
※それでも問題がある場合は御社のセキュリティー部門等にご相談ください。

6
ファクス設定ウィザード画面にて、「名前」「ファクス番号」の入力、各項目にチェックを入れて頂き、
「次へ」をクリックしてください。



7
各項目の該当する物にチェックを入れ「次へ」をクリックしてください。

7
こちらも同様に各項目の該当する物にチェックを入れた後、下記画像のようにファックス線が接続されて
いる事を確認し「次へ」をクリックしてください。
※ファクス線を「LINE1」「LINE2」を間違えないようにしてください。

8
設定は完了しましたので、念のため「テストを実行する」をクリックしてください。

※「ファクス回線ノイズテスト」のみ不合格の場合でも問題なくFAXが使用できる場合がござい
ます。
ただし、ノイズが強すぎる場合はFAXが送れない・受信できない・印刷物が変になるなどの
問題が発生します。
FAXケーブルにノイズフィルターなどを使用するか、ノイズフィルター付きのFAXケーブルを
使用してください。



1

Windows10の場合
デスクトップにあるプリンターアイコンをダブルクリックして頂くか、
画面下の「Windows」キーをクリック、
ABCD順に並んでいる一覧から「H」の欄まで下がって頂き
「HP」のフォルダマークをクリックして頂くと、
一覧の中にご利用いただいているプリンター名
があるのでそちらをクリックしてください。

FAXの短縮ダイアルの登録方法
HPプリンタアシスタント画面を開いていただきます。

2

Windows11の場合
デスクトップにあるプリンターアイコンをダブルクリックして頂くか、
画面下の「Windows」キーをクリック、
「すべてのアプリ」をクリック
ABCD順に並んでいる一覧から「H」の欄まで下がって頂き
「HP」のフォルダマークをクリックして頂くと、
一覧の中にご利用いただいているプリンター名
があるのでそちらをクリックしてください。



3
「デバイスを選択してください」画面が表示された場合は、該当する名前の物を選択して頂き、「OK」を
くりっくしてください、

4
プリンタアシスタント画面が表示されましたら、画面上部の「印刷、スキャン、ファクス」をクリックし
て頂き、そのすぐ下にある「ファクス」をクリックしてください。

5
画面が切り替わりましたら、「ファクス設定の管理」をクリックしてください。



6
ファクス設定の管理画面が表示されましたら「ファクス電話帳」をクリックしてください。

7
画面が切り替わりましたら「アドレス帳から追加」をクリックしてください。

8
Windowsアドレス帳画面が表示されましたら、「新しい連絡先」をクリックしてください。



9
プロパティ画面が出ましたら、タブ内の「名前と電子メール」「自宅」「勤務先」等必要な情報を入力し
て「OK」をクリックしてください。
※「名前」と「ファクス番号」のみ入力でも問題ありません。

10
Windowsアドレス帳画面にもどりましたら、新しく追加された物が表示されているので、クリックして選
択して頂き、画面中央の「宛先」をクリックすると画面右の枠に追加れ覚ます。
追加されましたら、「OK」をクリックしてください。
※連続して追加可能です。

11
ファクス設定の管理画面の右側「ファクス電話帳」に追加されていれば追加完了です。
※追加されたアドレスは追加したPC内部の「C:¥Users¥info¥Contacts」（PC＞Windows(C:)>ユーザー
>info>アドレス帳）内部に保存されています。
PCの入れ替え等を行う際はバックアップをしてください。



1
ファクス電話帳画面にて、画面下にある「新規グループ」をクリックしてください。

2
新規グループ画面にて、「グループ名」を入力して頂き、「利用可能な一覧」からグループに追加したい
物を選択していただき、画面中央の「追加」をクリックして追加してください。
追加が終わりましたら、「保存」をクリックしてください。
※削除する場合は「削除」をクリックすると削除されます。

3
ファクス電話帳画面にて、追加されていれば追加完了です。

グループの作成方法



スキャンをする際は基本的にPCからＷｅｂを介して行う方法を推奨しております。

スキャン方法１を参照してください。

プリンターからスキャンを行う場合は、PCとプリンターの通信状態や設定の有無で
スキャンできない場合があります。

プリンターからスキャンを行う場合は日英ジャパン公式サイトの「ヘルプ」→「よ
くあるお問い合わせ」→「プリンターの設定方法」→「PCの入れ替えや新規導入・
再インストールで～」の下にある「ダウンロード」からPDFファイルを参照して頂
きインストールと設定を行てください。

スキャン出来ない事例

■プリンターからスキャン出来ていただか、プリンターが修理等で変わってしまっ
てからスキャン出来なくなってしまった。

■突然プリンターからスキャン出来なくなった。「一覧に自分のPCが表示されな
い」又は、表示されており、「スキャン」を押すと「スキャン中」から動かない場
合は
１．PCへインストールしたプログラムが破損している

２．通信状況が悪い

３．又はプリンターが修理等で交換されている。

場合がございます。

上記の現象が発生した場合は、日英ジャパン公式サイトの「ヘルプ」→「よくある
お問い合わせ」→「プリンターの設定方法」→「PCの入れ替えや新規導入・再イン
ストールで～」の下にある「ダウンロード」からPDFファイルを参照して頂き削除
と再インストールと設定を行てください。

スキャンをするに際の注意事項



スキャンの方法1
1
Google chrome又はMicrosoft edgeを開いてください。
下記画像はMicrosoft edgeです。

ウィンドウ上部のURLを入れる場所「 マーク」の欄にIPアドレスを入力し、
Enterキーを押してください。

※IPアドレスが不明な場合は、本用紙の「IPアドレス確認方法」を参照してください。

2
プリンターと正常に通信できましたら「組み込みWebサーバー」へ接続できます。
接続できましたら、スキャンをクリックしてください。

「セキュアなページへリダイレクト」画面が出ましたら、「OK」をクリックしてください。

3
「接続がプライベートではありません」画面がでましたら、「詳細設定」をクリックして頂くと。
下側に「○○○. ○○○. ○○○. ○○○へ進む（安全ではありません）」をクリックして下さい。



4
プリンターと正常に通信できましたら「組み込みWebサーバー」へ接続できます。
接続できましたら、スキャンをクリックしてください。

左側の「コンピューターにスキャン」の下にある「Webスキャン」をクリックして頂くと、
画面中央が「コンプーターにスキャンWebスキャン」に切り替わります。

※「Webスキャン」がグレーアウトしている場合は、プリンターの設定が必要です。
日英ジャパン又はイーコストプラスへお電話ください。



5
好みの項目を設定していただき、画面右下の「スタートスキャン」をクリックしてください。
「Webスキャンを開始中…」画面が出ましたら右下にある「OK」をクリックして下さい。
スキャンが開始されます。

6
しばらくすると新しいページが開き「ページのスキャン中」となりスキャンが始まります。
スキャンが完了いたしますと、ページにスキャンされたものが表示されます。
表示されましたら、画面右上にある「 」マークをクリックして頂き、保存してください。
異常でスキャンは終了です。

※ADFでスキャンした際に黒い縦線が入る場合は、スキャン面が汚れています。
軽く湿った布等で清掃してください。



1

Windows10の場合
デスクトップにあるプリンターアイコンをダブルクリックして頂くか、
画面下の「Windows」キーをクリック、
ABCD順に並んでいる一覧から「H」の欄まで下がって頂き
「HP」のフォルダマークをクリックして頂くと、
一覧の中にご利用いただいているプリンター名
があるのでそちらをクリックしてください。

スキャンの方法2
※スキャンをする際は基本的にPCから行うことを推奨しております。

2

Windows11の場合
デスクトップにあるプリンターアイコンをダブルクリックして頂くか、
画面下の「Windows」キーをクリック、
「すべてのアプリ」をクリック
ABCD順に並んでいる一覧から「H」の欄まで下がって頂き
「HP」のフォルダマークをクリックして頂くと、
一覧の中にご利用いただいているプリンター名
があるのでそちらをクリックしてください。



3
「デバイスを選択してください」画面が表示された場合は、該当する名前を選択して頂き、「OK」をク
リックしてください、

4
プリンタアシスタント画面が表示されましたら、画面上部の「印刷、スキャン、ファクス」をクリックし
て頂き、そのすぐ下にある「スキャン」をクリックしてください。

5
画面が切り替わりましたら、「ファクス設定の管理」をクリックしてください。



6
HPスキャン画面が表示されましたら、好みの項目を設定していただき、画面右下の「スキャン」をクリッ
クしてください。
※「HPスキャン」画面が表示されない。エラー画面が出る場合は、一度ドライバとアプリを削除していた
だき、ドライバーの再インストールをしてください。

7
スキャンが完了しましたら画面右下の「保存」をクリックしてください。

8
名前を付けて保存画面が表示されましたら、保存する場所を選択して頂き、画面下部の「ファイル名」に
任意の名前を入力して頂き、「保存」をクリックして保存してください。



IPアドレス確認方法
■HP PageWide シリーズ 552・577・577-50 又は 7740・7720・8710・9010
1
プリンタ画面上部にあるグレー色の部分のバーの部分をタップ。
2
画面左上にある歯車マークの右にある「Ethernetマーク」又は「ワイヤレスマーク」をタップ。
3
「IPアドレス」の左側に続く数字がプリンタのIPアドレスになります。
※ネットワーク環境により数字は変動します。

■HP OfficeJet Pro 8210
1
⇅キーにてネットワークを選択し、「OK」を押す。
2
画面上にある「IP:」の後に続く数字がプリンタのIPアドレスになります。
※ネットワーク環境により数字は変動します。

■HP OfficeJet Pro X 551/476/576
1
プリンタ画面の上部にある「イーサネットマーク」「Wi-Fiマーク」をタップしてください。
2
「IPアドレス」の右側にある数値がプリンタの「IPアドレス」になります。
※ネットワーク環境により数字は変動します。

■HP OfficeJet Pro X451
1
プリンタの画面が表示されていない場合は、プリンタの家マークボタン「ホームボタン」
を押していただくと画面が表示されます。

2
「セットアップ」を選んでください。
3
「ネットワーク」を選んでください。
4
「ネットワークの概要表示」を選んでください。
5-1
プリンタを「有線」にてネットワークに繋いでいる場合は、
「ワイヤード」を選択してください。

5-2
プリンタを「無線」（Wi-Fi）にてネットワークに繋いでいる場合は、
「ワイヤレス」を選んでください。

6
「IP:」の後に続く数字がプリンタのIPアドレスになります。

 ※英語表記の場合もございます。

■HP OfficeJet Pro 8100
1
プリンタの再開ランプとボタン (リジュームボタン) とワイヤレスランプとボタンを同時押ししてください。
2
1～3枚の紙が出力され、１枚目「HP ネットワーク構成ページ」に記載されている、

「IPV4」項目の「IPアドレス」がプリンタに設定されている「IPアドレス」です。
※英語表記の場合もございます。
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